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Ozorkow, dn. 30.06.2026 r.

Protokot z przeprowadzonych konsultacji spotecznych - dotyczacych planowanych dziatan
Gminy Miasto Ozorkéw w zakresie zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami w zwigzku z udziatem w projekcie ,Dostepny Samorzad 2.0”

Konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone na podstawie Zarzgdzenia Nr 73/2026

Burmistrza Miasta Ozorkowa z dnia 19 czerwca 2026 r.
1. Przedmiot konsultacji

Przedmiotem konsultacji byto poznanie opinii mieszkaricow odnosnie zadan, ktére Gmina
Miasto Ozorkéw planuje realizowa¢, w zakresie zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w zwigzku z udziatem w projekcie ,,Dostepny Samorzad

2.0".

2. Termin konsultacji

Konsultacje przeprowadzono w terminie od 19 czerwca 2026 r. do 29 czerwca 2026 .
3. Forma konsultacji

Konsultacje zostaty przeprowadzone w formie anonimowej ankiety konsultacyjnej
stanowigcej zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 73/2026 Burmistrza Miasta Ozorkowa w

nastepujacy sposob:

° pisemnej poprzez wypetnienie ankiety znajdujacej sie na stronie internetowe;j:

https://www.umozorkow.pl/strona/konsultacje-spoleczne/

° w siedzibie Urzedu Miejskiego w Ozorkowie, ul. Wigury 1, Sekretariat Urzedu
Miejskiego w Ozorkowie (Il pietro, pokdj 202), w ktérym zostata wytozona ankieta, w dniach i

godzinach funkcjonowania urzedu,

° poprzez przestanie wypetnionej ankiety listownie do Urzedu Miejskiego w Ozorkowie

na adres 95-035 Ozorkéw, ul. Wigury 1
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e elektronicznie poprzez wypetnienie i przestanie na adres: sekretariat@umozorkow.pl za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP):

/umozorkow/skrytkaESP

e za posrednictwem skrzynki e-Doreczen: AE:PL-97452-46474-FATSR-19

e ustnej podczas spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami instytucji dialogu
spotecznego dziatajgcych na obszarze Gminy Miasto Ozorkéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz podmiotéw dziatajacych naich

rzecz.

4. Przebieg konsultacji

Informacja o konsultacjach zostata podana do publicznej wiadomosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zarzadzeniu Nr 73/2026 oraz uchwale Nr XXX1/173/16 Rady Miejskiej w

Ozorkowie z dnia 29 wrzesnia 2016 r.

Mieszkancy mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii poprzez wypetnienie anonimowej

ankiety konsultacyjnej w wyznaczonym terminie.

Ponadto, w dniu 26 czerwca 2026 r. w godzinach 13:00 - 14:00 w Sali posiedzen Urzedu
Miejskiego w Ozorkowie odbyto sie spotkanie konsultacyjne, w ktérym uczestniczyli
Cztonkowie Oddziatu Rejonowego Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw w
Ozorkowie oraz Cztonkowie Oddziatu tédzkiego Polskiego Stowarzyszenia Ludzi Cierpigcych

na Padaczke.

Na spotkanie zaproszeni zostali rowniez Cztonkowie Stowarzyszenia Przyjaciot Szkoty i Oséb
Niepetnosprawnych Umystowo ,,Przyjaciele Jedynki”. Cztonkowie Stowarzyszenia nie mogli
uczestniczy¢ w spotkaniu w zaproponowanym terminie, w zwigzku z powyzszym zostali

poproszeni o wypetnienie i przestanie ankiety konsultacyjne;.
5. Wyniki konsultacji

W wyznaczonym terminie wypetnionych zostato 22 ankiety konsultacyjne.
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Na podstawie zebranych ankiet stwierdzono, ze mieszkarcy potwierdzili potrzebe realizacji

wszystkich zaproponowanych dziatan. Zgodnie z wynikami badania ankietowego wskazano w

nastepujgcej kolejnosci dziatania od najbardziej potrzebnych:

Zaprojektowanie i budowa/przebudowa pochylni dla 0séb z niepetnosprawnosciami
do budynkéw Urzedu Miejskiego w Ozorkowie;

Remont publicznych toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami w budynkach Urzedu
Miejskiego w Ozorkowie;

Stworzenie nowoczesnej, dostepnej i funkcjonalnej strony internetowej Urzedu
Miejskiego zgodnie ze standardami WCAG 2.1 oraz obowigzujgcymi przepisami;
Zakup wyposazenia oraz oznakowanie w budynkach Urzedu Miejskiego, w celu
dostosowania dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami, np. zakup sprzetu
audiowizualnego, regulowanych mebli biurowych, oznakowanie pomieszczen, ciggéw
komunikacyjnych (wraz z ustugg szkoleniowg);

Zakup oswietlenia awaryjnego, o$wietlenia ewakuacyjnego i oznakowania p-poz,
zakup sygnalizacji alarmowej, zakup/montaz systeméw przyzywowych i alarmowych,
opracowanie procedur ewakuacji i uratowania 0séb ze szczegblnymi potrzebami,
zakup i montaz dostepnych planéw ewakuacyjnych, zakup krzeset, materacy
ewakuacyjnych w Urzedzie Miejskim w Ozorkowie (wraz z ustugg szkoleniowg);
Zakup narzedzi utatwiajgcych osobom gtuchym i niedostyszgcym poruszanie sie po
budynku Urzedu Miejskiego, np. zakup petli indukcyjnych (wraz z ustuga
szkoleniows);

Zakup narzedzi utatwiajgcych osobom stabowidzgcym i niewidomym poruszanie sie
po budynku Urzedu Miejskiego, np. zamontowanie systemu nawigacyjno-
informacyjnego TOTUPOINT - system umozliwiajgcy osobom niewidzgcym poruszanie
sie po budynku korzystajgc z informacji o otoczeniu przekazywanych przez telefon

(wraz z ustugg szkoleniowg).

Dodatkowo osoby, ktére wziety udziat w konsultacjach ztozyty nastepujgce propozycje

dotyczace zwiekszenia dostepnosci:
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Wewnetrzna komunikacja w miescie Ozorkéw, ktéra umozliwiataby przemieszczanie
sie po gtéwnych najwazniejszych miejscach we miescie np. trasa przebiegajaca:
przechodnia zdrowia, szkoty, urzad miasta, zalew miejski, cmentarze, centra
handlowe.

Uzasadnienie: Obecna komunikacja nie pokrywa wszystkich potrzeb mieszkancow
Ozorkowa zwtaszcza z niepetnosprawnosciami;

Dla oséb niewidomych tabliczki z alfabetem Braille’a dot. do wszystkich punktéw
ankiety lub informacja gtosowa. Informacje te powinny by¢ we wszystkich budynkach
uzytecznosci publicznej podlegajacej Urzedowi Miasta;

Zlikwidowanie wszelkich barier architektonicznych (schody, brak poreczy) w
budynkach jak w/w;

Zlikwidowanie wszystkich barier architektonicznych. Umozliwienie wej$cia osobom
niepetnosprawnym, dostanie sie na rehabilitacje;

taweczki wzdtuz Alei Solidarnosci, gdyz ludzie starsi wracajgc z zakupami z marketu
(biedronka) nie majg gdzie odpoczgé¢ zanim dojdg do domu (osiedle);

Dotyczy pkt 3 czy do systemdw komunikacyjnych mozna dotgczy¢ tabliczki
informacyjne oznaczone jezykiem Braille’a, z uwagi na osoby mtode niewidome
postugujace sie pismem na co dzien, zwieksza to ich samodzielno$é i sprawczos¢ bez
potrzeby angazowania 0soéb trzecich;

Zalew miejski i kladka na powierzchni piaszczystej, alby osoby poruszajace sie na
wozku miaty mozliwosé skorzystania z plazy i dojscia do molo. Jak réwniez obecna
tam toaleta, ktéra na dzien dzisiejszy posiada 3 stopnie i brak jest ktadki (podestu);
Uzasadnienie: dostepnosé do débr kultury i rekreacji dla wszystkich mieszkaricéw oraz
wyréwnywanie réznic miedzy spotecznoscig lokalng;

Montaz multimedialnych tablic ogtoszeniowych dla oséb stabowidzgcych, dzieki
zastosowaniu takiego rozwigzania mieszkaricy bedg mogli np. powiekszy¢ tekst
takiego ogtoszenia, ustawic¢ tryb wysokiego kontrastu, co znacznie utatwi im
odczytanie waznych komunikatow urzedowych;

Powiadomienia gtosowe w windzie dziatajgce przyciski w windzie (obecnie nie

wszystkie dziataja);
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e Brak pochwytu w fazience dla 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Whioski i opinie mieszkaricow zostang wykorzystane przy planowaniu oraz realizacji dziatan
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Gminy Miasto Ozorkéw w ramach projektu ,,Dostepny Samorzad 2.0”".

6. Zakonczenie konsultacji

Konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 73/2026
Burmistrza Miasta Ozorkowa z dnia 19 czerwca 2026 r. Ich wyniki stanowig materiat

pomocniczy przy planowaniu dziatan Gminy Miasto Ozorkéw dotyczgcych zwiekszenia

dostepnosci ustug publicznych dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

Z powazaniem
Jacek Socha
Burmistrz Miasta Ozorkowa
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